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1.  APRESENTACAO

A Cooperativa de Economia e Credito Mutuo dos Empregados da Saint-
Gobain do Brasil Produtos Industriais e Para Construgcdo Divisdo Vidro Plano,
compartilham a estrutura de Ouvidoria com a empresa Contato Seguro Prevencéo
de Riscos Empresariais Ltda,.

O sistema da Contato Seguro esta alocado no Painel Administrativo da

empresa, através do endereco htips://portal.contatoseguro.com.br/ a partir de um

login de acesso e uma senha pessoal e intransferivel.
A estrutura de Ouvidoria possui atendentes e o Ouvidor devidamente

certificado.

A OQuvidoria é um canal de comunicagcao subordinado a Diretoria, exclusivo
para registro de reclamacdes dos cooperados e usuarios sobre demandas
previamente atendidas pelo Posto de Atendimento (PA) e pelo Servico de
Atendimento ao Cooperado (SAC), que por algum motivo, ndo foram resolvidas nos

demais canais de atendimento.

O Sistema _da Contato Sequro € constituido pelo canal de comunicacao

denominado “Canal de Ouvidoria” que permanece disponivel 24 horas por dia,
7(sete) dias por semana.

E pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) por telefone: pelo numero de telefone de Discagem Direta Gratis
(DDG) 0800 800 5656, com acesso gratuito;

b) pela Internet: pelo endereco www.contatosequro.com.br/ouvidoriafnce,

no qual os publicos-alvo podem registrar eletronicamente, on-line,
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suas sugestbes e reclamagdes, mantendo ou ndo o anonimato e a

seguranga no enderego;

c) Por Aplicativo: o App Contato Seguro é um aplicativo gratuito nas

plataformas 10s e Android (Apple Store e Google Play) para acesso
via smartphones e tablets, no qual os publicos-alvo podem registrar

suas sugestoes e reclamagdes, mantendo ou nao

d) 0 anonimato e a seguranga, sendo possivel o acompanhamento das
respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente do
dispositivo. O IP do dispositivo ndo é identificado em nenhuma

hipbtese.

Este relatério apresenta, de forma sumarizada, informagdes qualitativas e
quantitativas relativas a atuacao da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo
a Resolucdo n? Resolugdo CMN n° 4.860/2020 publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN).

2. RECLAMACOES POR COOPERADOS

No periodo de 01 de janeiro de 2024 a 30 de junho de 2024 ndo foram

registradas reclamagoes.

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Saint-Gobain do
Brasil Produtos Industriais e Para Construcao Divisdo Vidro Plano

Silvino Theodoro da Sil
1ivino eodoro da ollva Marcela Santos de Menezes Rocha

Diretor Presidente e Responsavel pela Ouvidora
Ouvidoria
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