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1 - INTRODUGCAO

A Politica de Compliance busca atender os requisitos da implementagdo de
conformidade, conforme dispbde a Resolu¢ao do Conselho Monetario Nacional (CMN)
n°® 4.595, de 28 de agosto de 2017 conforme descrito no ANEXO I.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Saint-Gobain
do Brasil Produtos Industriais e para Construgdo — Divisao Vidro Plano esta
classificada na categoria de capital e empréstimo, com enquadramento no
Segmento 5 (S5) para fins de aplicagao proporcional da regulagao prudencial, sujeita
ao regime simplificado de gerenciamento continuo de riscos.

A implementacao esta adequada ao perfil de riscos da COOPER-SEKURIT:

a) Iniciou as suas atividades em 15/07/1976, mantendo sua vocacgao de Instituicao
voltada para fomentar o crédito para o seu publico-alvo, os associados.
Atualmente, a atuacgéao junto aos seus associados se da por meio da concessao
de empréstimos e integralizagao de capital,

b) A sede e a administracao da Cooperativa fica localizada na Rua Rui Barbosa,
391 - Centro, em Maua - SP;

c) A complexidade dos produtos e servigcos oferecidos, geralmente os
empréstimos sao lastreados pelo capital de seus associados;

d) Opera face a natureza das suas operagdes, com sua carteira de crédito e
capitalizagcdo mensal sendo descontados em folha de pagamento;

e) Perfil de risco simplificado;

f) A dimensdo de sua exposi¢ao a riscos € pequena.

Manter a COOPER-SEKURIT em conformidade significa atender aos normativos dos
orgaos reguladores, de acordo com as atividades desenvolvidas pela Cooperativa,
bem como, dos regulamentos internos, principalmente aqueles inerentes ao seu
controle interno.

A Cooperativa, no intuito de implementar uma estrutura eficiente, eficaz em
gerenciamento de riscos, se compromete a desenvolver novos controles e/ou

melhorar os ja existentes, visando minimizar os riscos operacionais.
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2 - CONCEITO

O termo “compliance” tem origem no inglés “to comply”, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instrugéo interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em
compliance é estar em conformidade com as leis e os regulamentos externos e

internos.

3 - OBJETIVO

A politica de conformidade (compliance) estabelece principios, diretrizes e

responsabilidades de conduta corporativa.

Os controles internos serao, periodicamente, revisados e atualizados. A politica visa:
a) Analisar e gerenciar os riscos que a Cooperativa esta exposta;

Verificar os controles elaborados e implantados;

Desenvolver controles de melhoria continua e adequacéo as normas técnicas;

Analisar e prevenir fraudes;

Monitorar a seguranca da informacao e cibernética, junto aos responsaveis

pela Tl;

f) Monitorar a realizagdo de auditorias periddicas.

4 — RESPONSABILIDADES

A Cooperativa tem a sua estrutura organizacional enxuta, ajustada, organizada
conforme as caracteristicas de seu negécio, a natureza das operagdes, complexidade
dos produtos, servigos, atividades, processos, visando o alcance dos objetivos e
resultados estabelecidos.

As funcgdes e atividades sédo segregadas, estruturadas e coordenadas, com divisao
funcional das obrigagdes e responsabilidades.

Destacamos também, as responsabilidades dos prestadores de servigcos
indispensaveis.

A COOPER-SEKURIT esta filiada a Federagao Nacional de Cooperativas de Crédito
— FNCC, formada para representar suas associadas perante os 6rgaos reguladores e

todo o segmento de cooperativismo de crédito.
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A Federagao tem como misséo proporcionar suporte técnico, estratégico e politico,

promovendo o fortalecimento do cooperativismo de forma estruturada e consistente.

AUDITORIAS

OUVIDORIA E
DENUNCIA
TI/ SOFTWARE /

CONTABILIDADE / RH /
JURIDICO

a) Cabe a Assembleia Geral aprovar a Politica de Conformidade (Compliance).

b) A Diretoria da COOPER-SEKURIT é responsavel em:
e Avaliar e aprovar a Politica de Conformidade (Compliance), bem como
as respectivas atualizagdes;
e Cumprir e fazer cumprir a efetividade e a continuidade da aplicagao
desta politica, garantindo que as medidas corretivas sejam tomadas

quando falhas de conformidade forem identificadas;

Politica de Conformidade Versao: 02 Data: 21/08/2024 5



ooorez/%num; B /

e Assegurar a comunicagao desta politica a todos os colaboradores, bem

como disseminar padroes de integridade e conduta ética.

c) O Diretor Responsavel pela Estrutura Simplificada de Gerenciamento
Continuo de Riscos e Capital € responsavel pela definicdo, participacao,
supervisao sobre estratégias, competéncias, processos, modelos relativos ao
gerenciamento dos riscos da Cooperativa e também, por definir o tratamento a

ser aplicado aos eventos de perdas nos processos, servigos ou produtos.

d) O Conselho Fiscal é responsavel em averiguar e fiscalizar o cumprimento da

aplicagao desta politica.

e) O Coordenador da Cooperativa € responsavel em desenvolver, supervisionar
sistemas de controles para evitar ou lidar com violagdes de diretrizes legais e
politicas internas; avaliar a eficiéncia dos controles, processos e melhora-los
continuamente; revisar procedimentos, relatérios, etc., periodicamente para
identificar riscos ocultos ou problemas de n&o conformidade; e, revisar o
trabalho dos colegas quando necessario, para identificar problemas de

conformidade e fornecer orientagao ou treinamento.

f) Os Empregados/Colaboradores sao responsaveis em aplicar as diretrizes
nas atividades diarias da Cooperativa, bem como, relatar ocorréncias, nao

conformidades, problemas ou falhas.

g) O Agente de Compliance da Cooperativa visa auxiliar o diretor de riscos na
avaliagao da aplicacdo dos controles implantados, observancia nos normativos
legais, implementagao das oportunidades de melhorias, e, consequentemente,
reduzindo as probabilidades de perdas ou reclamacgdes dos associados.
Também, monitora e acompanha o cumprimento dos prazos estabelecidos pela
Cooperativa quanto aos apontamentos levantados pelas auditorias interna,

cooperativa e demonstracoes financeiras.
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O agente de compliance realiza 0 acompanhamento, a analise dos indicadores
financeiro-econdmico e legal, a verificagdo do checklist e monitora todos os
controles adotados pela Cooperativa.

Verifica a atualizagao cadastral ou novas associag¢des, analisando a copia das
documentagdes comprobatdrias na Cooperativa, exercendo a boa pratica de
"conhega seu associado", minimizando o risco de fraude. Monitora o
vencimento dos cadastros (realizar contato com o associado para atualizagao
cadastral no periodo determinado e/ou em todas as operagdes de crédito). A
desatualizagdo cadastral pode influenciar, negativamente no processo de
cobranga ao associado ou até mesmo nos limites de créditos a liberar.

Verifica se, a politica de crédito esta de acordo com a realidade da Cooperativa,
revisando e caso seja necessario, leva a Diretoria para a tomada de
providéncias ou estabelecimento de novos critérios/ajustes.

Monitora se todos os critérios estabelecidos no Estatuto Social e nas politicas
da Cooperativa estdo sendo atendidos. Acompanha o desenvolvimento dos
empregados, por meio de cursos de capacitagdo realizados no exercicio

vigente.

Atualmente, dadas as caracteristicas da Cooperativa e o nivel de risco ser
menor, as avaliagdes de conformidade serdo executadas pelo Coordenador, no
qual ira acompanhar, monitorar e avaliar aspectos as normas internas e
externas; evidenciar nao conformidades e suas origens; identificar
oportunidades de melhoria em controles, processos e atividades.
Relatorios, com periodicidade minima, anual, deverédo ser apresentados aos
orgaos da administracdo da Cooperativa, com o objetivo de acompanhar e
implementar agdes de melhorias.
O relatdério devera contemplar no minimo, os seguintes requisitos:

¢ Os detalhamentos dos resultados obtidos nas atividades relacionados a

funcao de conformidade;
e Discorrer as principais recomendacgdes, conclusdes e providéncias

tomadas pela Diretoria da Cooperativa;
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¢ Observados o porte, a natureza, a complexidade, a estrutura, o perfil de
risco e o modelo de negécio da COOPER-SEKURIT.

h) Prestadores de Servigos — Tl / Software, Contabilidade, Recursos
Humanos, Juridico: Cada prestador de servigco devera cumprir com as suas
obrigagcdes e conforme os acordos de niveis de servigos previstos nos

respectivos contratos.

A Cooperativa trabalha com o sistema operacional (Software - FacCred) da
Empresa — RF TECH LTDA - Cessionaria — “FACIL TECH”.

i) A Auditoria Interna é responsavel por realizar auditorias periodicas,
independentes, de forma a assessorar a Diretoria, o Conselho Fiscal, por meio
de avaliagbes sistematicas, estruturadas dos processos de gerenciamento de
risco, de controle e de governanga cooperativa, com foco nos riscos que a
COOPER-SEKURIT esta exposta.

As auditorias interna e de cooperativa serao contratadas pela Diretoria com a

finalidade de atender a normatizagao existente.

5 — ABRANGENCIA
As diretrizes mencionadas na politica aplicam-se a todos os colaboradores internos e
externos, dirigentes e prestadores de servigos contratados da Cooperativa no ambito

de suas atividades, atribui¢des e responsabilidades.

6 — MONITORAMENTO

O agente de compliance devera realizar por meio de mapeamento e identificagdo dos
principais pontos de controles relacionados a eficiéncia e eficacia dos processos, bem
como, sera responsavel por testes e acompanhamento da evolugao, analisando o

grau de cumprimento as normas e padrdes.
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Com base na Resolugao n° 4.595/2017, art. 7°, inc. VI do CMN, os resultados das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade devem ser relatados,
tempestivamente a Diretoria, visando o estudo do que deve ser aperfeicoado e a
correg¢ao de nao conformidades e por fim, aprimoramento dos processos.

Cabe a Diretoria, a avaliagao continua da adequacéo e da eficacia de seu modelo de
compliance.

O escopo e a frequéncia de avaliagdes ou revisdes especificas dependem,
normalmente, de uma avaliagao do perfil de riscos e da eficacia dos procedimentos
regulares de monitoramento.

A COOPER-SEKURIT, visando melhorar os processos, minimizar a possibilidade de
ocorréncias de sangdes, perdas financeiras ou danos de reputagdo/imagem ou
solucionar problemas identificados, ira revisar os controles gerenciais e adotar novos
ou alterar parametros estabelecidos para a analise dos riscos a que esta exposta.

A Cooperativa, também, devera atualizar, sempre que necessario, as ferramentas de
controles adotadas, os procedimentos de conformidade, que consistem em
questionarios — lista de verificagdo (checklist mensal e anual), testes semestrais ou
anual, elaborados a partir dos manuais, politicas, regulamentos internos da
Cooperativa e as normas vigentes do 6rgéao fiscalizador.

O objetivo é verificar se, todas as a¢des desenvolvidas para garantir as operagdes da
Cooperativa estdo de acordo com os padrdes estabelecidos.

Assim, consideramos que, se a administragao tiver maior empenho no tratamento dos
riscos identificados, tera um fortalecimento de seguranga na realizagcdo de suas
atividades, ficando menos exposta a riscos operacionais e paralisagdes de suas

atividades.

7 — CONTROLES DE MONITORAMENTO

As informagdes necessarias para as atividades serao fornecidas por diversas acoes
de controles e informagdes existentes na Cooperativa, cabendo ao agente de
compliance o0 acompanhamento da regularizagao dos itens apontados pelas auditorias
contratadas, pelo Banco Central do Brasil, area de riscos, ouvidoria, canal de

denuncias, entre outros.
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A COOPER-SEKURIT devera adotar e aplicar os controles gerenciais de
monitoramento por meio dos indicadores financeiro-econémico e legal (mensal); a
matriz de risco (anual); os relatérios gerenciais (diario / mensal / anual / esporadico);
o checklist (lista de verificagdo) trimestral/ anual; e os testes semestrais ou anual,
conforme mencionadas na politica de estrutura simplificada de gerenciamento
continuo de riscos e capital, implementadas e aprovadas pela Diretoria.

O preenchimento anual do questionario é realizado por meio da Matriz de Risco,
ferramenta elaborada que consiste em método de auto avaliagdo por meio de
aplicagdo de questdes voltadas as principais areas da Cooperativa, buscando
identificar, de forma preventiva, a adequagao dos controles aplicados aos processos
existentes, a necessidade de novos controles e/ou ajustes nos ja existentes.

As questdes disponiveis na lista de verificagao (Checklist) devem ser respondidas de
forma objetiva, marcando as opgdes “Sim” ou “Nao”.

-~ ”

As respostas “Nao”, devera ser providenciado com os responsaveis pelo processo,
plano de acao e prazo para conclusao, que sera registrado e acompanhado por meio
do controle — “eventos de conformidade”.

Todos os pontos levantados nas atividades de conformidade, inclusive os
apontamentos das auditorias interna e externa, atendimento ao 6rgéo regulador e
demais pendéncias relativas a prestadores de servigos relevantes, serao
mencionados na planilha de controle de “eventos de conformidade” com defini¢gao de
prazo para a sua regularizagdo, de forma a garantir que, medidas corretivas sejam
tomadas quando falhas de CONFORMIDADE forem identificadas.

O agente de compliance devera realizar testes, no minimo, uma vez por ano, ou se
necessario, semestrais, de aderéncia em relacdo a regulamentagao e elaborar o
relatério com periodicidade minima, anual, contendo o resultado das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes
e providéncias pela administracao da Cooperativa, conforme determina a Resolucao
n°® 4.595/2017 do CMN.

8 — DISSEMINAGAO DA CULTURA

A disseminacao da cultura é feita por meio dos seguintes instrumentos:
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e Disponibilizando canais de acessos aos associados;

e Realizando treinamentos, capacitando os empregados e dirigentes da
Cooperativa;

e Orientando os associados, empregados/colaboradores e prestadores de
servigos (quando aplicavel) quanto aos principios éticos e responsabilidades;

e Disponibilizando os manuais, politicas e normas internas atualizadas - uso

externo.

9 — DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

A politica esta sendo comunicada aos colaboradores e prestadores de servigos
(quando aplicavel) para o necessario cumprimento, de forma a promover a
disseminacgao da cultura na Cooperativa.

A politica atualizada esta sendo disponibilizada na internet, no site da Cooperativa

https://coopersekurit.com.br/ .

A politica devera ser revisada, sempre que necessario, ou quando houver mudanca
significativa, sendo aprovada pela Diretoria, registrada em ata de reunido e levada em

Assembleia Geral.

10 — CONSIDERAGOES FINAIS

O responsavel pelo processo de monitoramento das conformidades devera ter livre
acesso as informacdes necessarias para o desempenho de suas atribuicdes, ficando
sob responsabilidade do diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos.
A Diretoria é responsavel por assegurar a autonomia no monitoramento de
conformidade e a politica da COOPER-SEKURIT devera ser aprovada também, em
Assembleia Geral. Quando necessario, fica responsavel pela autorizagao as excegoes
da presente politica, aos procedimentos estabelecidos, sendo discutidos em reunido
e comentadas em atas, as justificativas de cada membro na aprovacéo ou decisao
contraria.

A politica, relatorios, controles e documentos deverdo ser arquivados, guardados e
mantidos a disposicdo do Banco Central do Brasil por 5 (cinco) anos.
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Todos os procedimentos e diretrizes desta politica deverdo ser realizados em
conformidade com a politica interna de privacidade e dados da Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Saint-Gobain do Brasil Produtos
Industriais e para Construg¢ao — Divisao Vidro Plano, a qual dispde sobre o
tratamento de dados em observancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Declaramos que a Politica de Conformidade (Compliance) da Cooperativa foi
revisada, adequada, conforme o controle destacado no ANEXO IlI, aprovada na
reunido da Diretoria realizada em 21/08/2024 e devera ser consolidada na Assembleia

Geral.

Maua, 21 de agosto de 2024.

Silvino Theodoro da Silva Nilson Rodrigues Leal
Diretor Presidente Diretor Secretario
Claudio Marcio da Silva Joao Batista dos Santos
Diretor Tesoureiro Diretor Adjunto
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ANEXO | - RESOLUGAO N° 4.595/2017

L
| 4
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAQ N"4.595, DE 28 DE AGOSTO DE 2017

Dispse  sobre a politica de conformidade
(compliance) das instituigoes financeiras e demais
instituiches autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n" 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna piblico que o Conselho Monctirio Nacional, em sessao realizada em 28 de agosto
de 2017, com base nos arts. 4°, inciso VIIL, da referida Lei, ¢ 1% § 1°, da Lei Complementar n®
130, de 17 de abril de 2009,

RESOLVEU:
Art. 1 Esta Resolugao regulamenta a politica de conformidade (compliance)

aplicivel &s instituigoes financeiras e demais instituigaes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

néo sc aplica as admi de
comretaras de titulos e valores mobilidgrios,

Parag;rafn tnica. O disposto nesta R
de as sociedad,

des legais. (Redacio dada, a partir de 1°/3/2024, pela a0 CMN n° 5 117, de
25/1/2024.

rt. 2° As instituicoes mencionadas no art. 1° devem implementar e manter politica
de conformidade compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco
e o modelo de negécio da instituicao, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu risco
de conformidade.

Parigrafo tnico. O risco de conformidade deve ser gerenciado de forma integrada
cam os demais riscos incorridos pela i nos termas da especifica.

Art. 3 Admite-se a adocio de politica de conformidade unica por:
1- conglomerado; ou
11 - sistema cooperativo de crédito.

Art. 4% A politica de conformidade deve ser aprovada pelo conselho de
administragiio.

Parigrafo tnico. A politica de conformidade das cooperativas de crédito deve ser
aprovada também pela assembleia geral.

I" I';
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IV - revisar e acompanhar a solugio dos pontos levantados no relatério de

de di legais ¢ elaborado pelo auditor independente,
conforme regulamentagaa Espeﬂﬁta

V - elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas  fungao de conformidade, suas principais conclusoes,
e éncias tomadas pela ad ce

VI - relatar i os. das atividades
a funcao de conformidade a0 :unselhc de mdmlmerac:o

Paragrafo tini As instituigies mencionadas no art. 1° poderdo coniratar
especialisias paraa execugio de atividades relacionadas com a politica de conformidade, mantidas.
integralmente as atribuictes ¢ do conselho de

Art. 8 A politica de r 30 dos dveis pelas ativi relacionadas
fungdo de conformidade deve ser determinada independentemente do desempenho das dreas de
negocios, de forma a nao gerar conflito de interesses.

Art. 9 O conselho de administragio deve, além do previsto no art. 4° desta
Resolugao:

1. assegurar:
4) a adequada gestao da politica de conformidade na instituicao;

b) a efetividade e a continuidade da aplicacao da politica de conformidade;

Ada icagdo da politica d idade a todos os ep
de servigos terceirizados relevantes; e

d) a disseminacao de padroes de integridade ¢ conduta ética como parte da cultura
da instituicio;

1I - garantir que medidas corretivas sejam tomadas guando falhas de conformidade
forem identificadas: e

111 - prover as melos necessdrios para que as atividades relacionadas a fungao de
conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termas desta Resolucio.

Art. 10. Para as instituicoes referidas no art. 1° que nio possuam conselho de
ibuigges e i previstas nesta 30 devem ser

as
& diretoria da instituigao.

Art. 11 As instituigoes mencionadas no art. 1° devem manter a disposicao do
Banco Central do Brasil:

1 - a documentagio relativa a politica de conformidade aprovada pelo canselho de
administracao; e
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Art. 5" A politica de conformidade deve definir, no minimo:

1- 0 objetivo e 0 escopo da fungao de conformidade;

I - a divisdo clara das ili das pessoas lvidas na fungdo de
conformidade. de modo a evitar possiveis conflitos de interesses, principalmente com as dreas de
negacios da instituigao:

11 - a alocagio de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado e com
experiéncia necessdria para o exercicio das atividades relacionadas 4 funcia de conformidade;

IV - a posicao, na estrutura organizacional da instituigao, da unidade especifica
responsdvel pela fungao de conformidade, quando constituida;

V - as medidas érias para garantir éncia e adequada ans
responsaveis por atividades relacionadas a funcao de na instituiga
VI - a alocagio de recursos sufici para o das atividad

relacionadas & fungdo de conformidade;

VII - o livre acesso dos responsiveis por atividades relacionadas a fungao de
conformidade as informacies necessarias para o exercicio de suas atribuices;

VIII - s canais de comunicacio com a diretaria, com o conselho de administragio
e com o comité de auditoria. quando constituido, necessirios para o relato dos resultados
decorrentes das atividades relacionadas a fungao de conformidade, de possiveis imegularidades ou
falhas identificadas; e

IX - os procedimentos para a coordenacao das atividades relativas 4 funao de
conformidade com fungoes de gerenciamento de risco e com a auditoria interna,

Art. 6° A unidade responsdvel pela funcio de conformidade, quanda constituida,
deve estar integralmente segregada da atividade de auditoria interna.

Art. 7 Os responsaveis pela execugao das atividades relacionadas 4 funcao de
conformidade, independentemente da existéncia de unidade especifica na estrutura organizacional
da instituigio, devem:

1 - testar e avaliar a aderéncia da igéa a0 arcabouco legal. 4 regul d
infralegal, as recomendacoes dos orgaos de supervisao e, quanda aplicaveis, aos codigos de ética
e de conduta;

I - prestar suporte ao conselho de administragao e a diretoria da instituicao a
respeito da observancia e da correta aplicagio dos itens mencionados no inciso I, inclusive
mantendo-os informados sobre as atualizagdes relevantes em relaao a tais itens;

III - auxiliar na informagio e na capacitacio de todos os empregados e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;
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11 - o relatdrio de que trata o inciso V' do art. 7°. pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 12, As instinnigdes il no art. 1* devem a politica de
conformidade até 31 de dezembro de 2017.

Art. 13. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar as
medidas que se fizerem a0 desta d0, inclusive:

I - determinar a constituigio de unidade especifica de conformidade; e

1 para a definicao da politica de
conformidade de que trata 0 art. 5° para sociedades de crédito a0 microempreendedor ¢ & empresa
de pequena porte e para cooperativas de crédito enquadradas no Segmento 5 (S5), conforme
definido na regulamentagao em vigor. observados o porte, a natureza, a complexidade, a estrutura,
o perfil de risco e 0 modelo de negdcio das instituiches.

Art. 14. Esta Resolugao cntra em vigor na data de sua publicagao.

Tlan Galdfajn
Presidente do Banco Central do Brasil

[Este texto néo substitui o publicado no DOU de 30/8/2017, Sec@o 1, p. 27/28, e no Sishacen.
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