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RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA
1° Semestre / 2025

1. APRESENTAGAO

Apresentamos o Relatoério de Ouvidoria referente ao 7° semestre de 2025 em atendimento
as disposicdes da Resolucido n°® 4.860/2020, publicada pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN).

A Cooperativa de Economia e Credito Mutuo dos Empregados da Saint-Gobain do Brasil
Produtos Industriais e Para Construcao Divisdo Vidro Plano compartilham a estrutura de
Ouvidoria com a empresa SafeReport Ltda, CNPJ n°® 52.784.630/0001-06.

2. DEFINIGAO

A Ouvidoria é um canal de comunicagao subordinado a Diretoria, exclusivo para registro
de reclamacgbes dos associados e usuarios sobre demandas previamente atendidas pelo
Posto de Atendimento (PA) e pelo Servigo de Atendimento ao Cooperado (SAC), que por
algum motivo, nao foram resolvidas nos demais canais de atendimento.

3. CANAIS DE ACESSO

O Sistema da SafeReport é constituido pelo canal de comunicagcdo denominado “Canal de
Ouvidoria” e pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) portelefone: por meio do numero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800-
111.9124, com acesso gratuito e disponivel em horario comercial, das 08h as 17h;

b) pelo WhatsApp: por meio do numero +55 (51) 9691-0871, com atendimento 24 horas
por dia, 7(sete) dias por semana;

c) pela Internet: por meio do site hiips://speaksafely.com/fncc onde os publicos-alvo
podem registrar suas sugestdes e reclamacdes de forma online, com a opgao de
manter o anonimato e com garantia de seguranca. O canal esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

E garantindo o anonimato e a seguranga, sendo possivel o acompanhamento das respostas
e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo.

4. OCORRENCIAS REGISTRADAS NO PERIODO
No periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2025 nao foram registradas reclamacgoes.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério apresenta, de forma sumarizada, informagdes qualitativas e quantitativas
relativas a atuacdao da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolucio
publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

No semestre a Cooperativa de Economia e Credito Mutuo dos Empregados da Saint-
Gobain do Brasil Produtos Industriais e Para Construcao Divisao Vidro Plano,
disponibilizou as informagdes com relagdo ao acesso a Ouvidoria nos diversos canais de
comunicacao, proporcionando aos associados qualidade e confianca.

As informagdes deste relatério elevam a confianga dos associados, auxilia a gestdo da
Cooperativa no aprimoramento e desenvolvimento dos seus negocios motivando cada vez
mais a exceléncia nos servigos prestados.

Maua, 07 de julho 2025

Cooperativa de Economia e Credito Mutuo dos Empregados da Saint-Gobain do Brasil
Produtos Industriais e Para Construcao Divisao Vidro Plano

Silvino Theodoro da Silva Marcela Santos de Menezes Rocha
Diretor Responsavel pela Ouvidoria Ouvidor
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