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Introdugdio

O presente documento constitui a Anadlise Anual de Efetividade da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Saint-
Gobain do Brasil Produtos Industriais e para Constru¢ao — Divisdo Vidro Plano, relativa ao Ano-Base
de 2025. Esta avaliagdo cumpre as exigéncias do Banco Central do Brasil para instituicdes do Segmento 5
(S5), atuando como insumo técnico obrigatdrio para a consolidacdo do Relatério Anual da Estrutura
Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos, Capital e PRSAC da Cooperativa.

Por se tratar de uma Cooperativa de capital e empréstimo de modelo fechado, cujo publico-alvo restringe-
se aos funciondrios da Saint-Gobain do Brasil Produtos Industriais e para Construgao e cuja dependéncia
fisica situa-se integralmente no perimetro da empresa participante, o perfil de exposicdo aos riscos
sociais, ambientais e climdaticos possui caracteristicas de alta previsibilidade e baixa complexidade. Essa
configuracdo patrimonial e operacional direciona os controles internos para a gestdao segura da

infraestrutura local e para o atendimento focado nas demandas desse quadro social restrito.

Obijetivo
O propdsito desta andlise é diagnosticar o grau de aderéncia das operagdes e da governanga interna aos
principios da PRSAC ao longo do ano. Os resultados, conclusdes e apontamentos aqui reunidos serdo
integrados a estrutura global de gerenciamento de riscos da Cooperativa, garantindo que os fatores
socioambientais e climaticos sejam considerados de forma proporcional na avaliacdo de capital e na

continuidade dos negdcios.

Acoes
Destacamos as seguintes acdes no Ano-Base de 2025:

a) Monitoramento da Politica Vigente e Plano de Agao: Durante o ano de 2025, as operac¢des de

crédito e os processos internos da Cooper-Sekurit mantiveram estrita aderéncia as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) entdo vigente, cuja versdo
anterior datava de 21/10/2024.
Visando assegurar o continuo alinhamento regulatério e o aprimoramento da estrutura
simplificada de riscos, esta programada para o decorrer do Segundo Semestre de 2026 a revisao
periddica e a atualizacdo da sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC).

O processo sera conduzido e aprovado pela Diretoria, visando o aprimoramento das praticas de

resnnnsahilidade social amhiental e climaAtica nronorcionais an sesmentn 5 (SR)
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b) Processos de Crédito: Os Contratos de Empréstimo emitidos pela Cooperativa contam com
cldusula expressa de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC). Por meio deste
instrumento contratual, o associado formaliza o compromisso de aplicar integralmente os
recursos financeiros liberados em conformidade com as legislacdes vigentes, sendo
terminantemente vedada a utilizacdo do crédito para a realizacdo de atividades ilicitas ou que
afrontem as boas praticas, inclusive na esfera ambiental. O descumprimento comprovado dessas
obrigacdes configura violacdo contratual e autoriza a Cooperativa a adotar de imediato as medidas
judiciais cabiveis para a execucdo e cobranca da divida total representada no instrumento.
Adicionalmente, o dispositivo estabelece a aplicacdo de multa didria punitiva correspondente a
1% (um por cento) do saldo devedor apurado, atuando como um forte mecanismo de salvaguarda
patrimonial e de mitigacdo de riscos de crédito, reputacional e de conformidade. Segue o registro

do dispositivo padrao adotado nas operag¢des de crédito da Cooperativa:

CLAUSULA XX2. 0 COOPERADO declara sob as penas da lei, que n3o utilizara o valor objeto do empréstimo em questio

para a realizagdo de qualquer atividade consideradailicita, ou que afronte boas praticas, inclusive na esfera ambiental.
Caso verifique o descumprimento da presente cldusula, poderd a COOPER-SEKURIT adotar as medidas judiciais
cabiveis a execuc¢do e cobranca da divida total representada por este instrumento e por qualquer instrumento de

crédito firmado acrescidos de uma multa diaria de 1% (um por cento) do saldo devedor apurado.

c) Relatério Anual de Avaliagdao da PRSAC: A avaliacdo destinada a averiguar o cumprimento das
regras, dos procedimentos e dos controles internos instituidos pela Resolugdo CMN n2 4.945/2021
serd formalmente integrada a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos e
Capital, conforme faculdade aplicavel ao segmento 5 (S5) pela Resolugdo CMN n2 4.606/2017. Esta
analise técnica serd destacada dentro do Relatério Anual da Estrutura Simplificada de
Gerenciamento Continuo de Riscos, Capital e PRSAC, cuja aprovacao pela governanca da
Cooperativa esta programada para ocorrer até 30 de junho de 2026. O documento cumpre a
finalidade de demonstrar a efetividade das praticas continuas da Cooper-Sekurit e assegurar que

as metas socioambientais e climdticas permanecam alinhadas aos seus objetivos estratégicos.

d) Desempenho Financeiro e Auditorias: Nao foram registradas perdas financeiras atribuiveis ao
risco socioambiental e climatico (RSAC) no Ano-Base de 2025, o que evidencia a eficacia dos
procedimentos de controle vigentes, pautados pela busca da melhoria continua.

No ambito das avaliacGes independentes, foi identificado 1 (um) apontamento de auditoria
relacionado ao Relatério da Atividade Cooperativa — Escopo 122 (Cooperativas Singulares S5 —

Exercicio 2025), formalizado por meio do documento PA — 22.058/26, emitido pela Padrdo
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As acbes corretivas necessarias ja foram mapeadas pela coordenacdo e serdo integralmente

implementadas no decorrer do ano de 2026.

e) Capacitagdo e Treinamentos de PRSAC: No decorrer do ano-base de 2025, os programas de

capacitacdo promovidos pela Cooperativa mantiveram-se integrados as premissas de governanca
e controle de riscos.
Com o objetivo de disseminar a cultura de conformidade em todos os niveis, membros da
Diretoria, do Conselho Fiscal e do corpo de empregados participaram, de maneira distribuida e
complementar, de treinamentos técnicos com pertinéncia as frentes socioambientais e climatica,
de governanga e conduta, abrangendo as seguintes vertentes estratégicas:

e Sustentabilidade, Crédito e Desenvolvimento: Participacdo no Semindrio Sustentabilidade
Social, Ambiental e Climdtica no Setor Financeiro Brasileiro, em Gestdo de Crédito, Risco e
Responsabilidade e na Formagdo Agentes de Desenvolvimento, focados na avaliacdo
prudencial de recursos e no fomento ao crescimento socioeconémico regional;

e Direitos Humanos e Inclusdo Social: Qualificacdo em Fundamentos de Inclusdo,
Diversidade e Equidade no Cooperativismo, voltada ao fortalecimento do pilar social,
igualdade de oportunidades e respeito aos direitos fundamentais; e

e Compliance, Integridade e Preven¢ao a llicitos: Treinamentos em Compliance,
Anticorrupgdo e Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro, destinados ao reforgo dos controles

internos, cumprimento normativo e coibigao de ilicitos com reflexos socioambientais.

Essa abordagem integrada assegura que as instancias de lideranca e execucdo operacional
permanecam qualificadas, cobrindo os componentes de risco de forma proporcional a estrutura

simplificada da Cooperativa.

f) Canais de Atendimento e Ouvidoria: No decorrer do ano de 2025, o indicador de reclamagées
procedentes associadas a fatores de responsabilidade social, ambiental, climatica ou de conduta
encerrou o periodo inteiramente zerado em todas as esferas monitoradas, incluindo a Ouvidoria
e o canal de Denuncias. No ambito regulatério, o Sistema de Registro de Demandas do Cidadao
(RDR) do Banco Central do Brasil captou um total de 8 (oito) manifestagdes. A verificagdo sistémica
realizada pela equipe interna de controles comprovou a total auséncia de relacionamento
comercial, vinculo societdrio ou produto contratado associado aos CPFs e CNPJs informados,
restando todas as demandas formalizadas perante o regulador como improcedentes por erro de

direcionamento de terceiros, conforme detalhado a seguir:
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e Erro de Vinculo Societario Geral (CPFs sem relacionamento): Demandas motivadas por
restricdes cadastrais ou consultas genéricas, nas quais a equipe evidenciou a total
inexisténcia de vinculo associativo com a Cooper-Sekurit:

o Demanda RDR n® 2025099927 (Setembro/2025);

o Demanda RDR n? 2025175698 (Contato telefénico de orientagdo realizado com a
cidada);

o Demanda RDR n? 2025290365 (Esclarecida a natureza de Cooperativa de Capital e
Empréstimo); e

o Demanda RDR n? 2025628873 (Alinhamento telefonico e esclarecimento efetuado

em 30/06/2025).

e Erro de Produto ou Servico Inexistente (Segmento restrito): Ocorréncias em que o teor
versava sobre produtos ndao operados pela Cooper-Sekurit, sendo ratificada ao 6rgao
regulador a natureza restrita da Cooperativa:

o Demanda RDR n? 2025434511: Reclamagao com escopo focado na comercializagao
de aparelhos celulares;

o Demanda RDR n®° 2025482219: Questionamento associado a operagdes com
cartdes de crédito; e

o Demanda RDR n° 2025808518: Demanda atrelada a CNPJ externo e cartdo de
crédito, sendo informado que a Cooperativa ndo associa pessoas juridicas e nao

oferta o referido produto.

e Erro de Direcionamento de Marca (Instituicio Externa): Protocolo decorrente de
pendéncias financeiras cujo teor comprovou tratar-se de obriga¢bes junto a uma
instituicdo financeira externa homologada no mercado, sem qualquer relacdo com a

Cooperativa (Demanda n® 2025279633, Teor direcionado a empresa externa Credz).

A conducdo resolutiva, a prestacdo tempestiva de esclarecimentos ao Banco Central do Brasil e o
direcionamento ativo prestado aos cidaddos confirmam a eficacia e a maturidade dos controles

internos de relacionamento e conduta da Cooperativa.

g) Educagao e Cidadania Financeira Digital: No ambito das a¢des voltadas ao estimulo e a difusdo da
cidadania financeira, a Cooper-Sekurit mantém ativa em seu site institucional uma aba exclusiva

dedicada a Educagdo Financeira e ao bem-estar econémico de seu quadro de associados.
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Esse ambiente virtual atua como um canal consultivo focado em auxiliar o gerenciamento do
or¢camento doméstico, na identificagao de despesas supérfluas e no desenvolvimento de planos
para o alcance de metas financeiras.

Os materiais técnicos disponibilizados digitalmente englobam o Guia de Educacdo Financeira,
conteudos oficiais do érgdo regulador e ferramentas praticas, tais como a Planilha de Orcamento
Familiar em formatos editdveis, que atuam de forma preventiva na mitigacdao do endividamento
excessivo e no fomento a capitalizacdo segura. Adicionalmente, o canal incorporou o Guia do
Crédito do Trabalhador, material estruturado em consonancia com as legislages vigentes para
orientar o quadro social sobre inovacdes do mercado de crédito consignado privado e sobre o
funcionamento de plataformas federais de registro. A referida publicacao evidencia as diferencas
estruturais entre o cooperativismo e o sistema bancario tradicional, destacando as taxas de juros
mais justas e fornecendo dicas praticas para a tomada de crédito consciente e responsdvel.

Em estrita aderéncia aos principios e diretrizes para as a¢des de educacao financeira estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil, a Cooper-Sekurit também realizou as seguintes frentes de atuacao
presencial e digital:

e Palestra Online "Cooperando com as Finangas" (17/07/2025): Workshop virtual
ministrado por assessoria especializada (Fabio Viana), reunindo associados de diversas
unidades. O evento apresentou diretrizes praticas focadas na otimizacdao de gastos, uso
responsavel de meios eletrénicos de pagamento, planejamento para quitacdo de passivos
e formacado de reservas de emergéncia, reforcando o suporte consultivo coletivo;

e Prevenc¢do ao Endividamento no Chao de Fabrica: Participacdo ativa em eventos internos
promovidos nas dependéncias da empresa participante, focando na organiza¢ao do
orcamento familiar por meio de linguagem simples e acessivel ao quadro social; e

e Projeto "Conte e Crie" — Dia de Cooperar (Dia de C): Acdo executada em parceria com a
federacdo institucional (FNCC), promovendo a iniciacdo financeira infanto-juvenil de forma
Iddica por meio da leitura de fabulas e oficinas de desenho, disseminando os valores de

planejamento econémico entre as familias dos associados.

Essa estratégia integrada de governanca digital e acGes locais atesta a eficiéncia dos controles
internos de conduta e relacionamento na prevencao de riscos operacionais de crédito.

Os registros visuais que materializam as interfaces da aba de cidadania financeira do site préprio,
as artes de divulgacdo e os registros fotograficos das palestras e eventos realizados no ano-base
encontram-se destacados e evidenciados nos todpicos especificos de relacionamento deste

documento.
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h) Campanhas de Relacionamento e Engajamento Social: No decorrer do ano-base de 2025, a
Cooper-Sekurit executou acdes centralizadas de relacionamento, focadas na valorizacdo do
quadro social e no estreitamento dos vinculos institucionais, conforme detalhado
cronologicamente a seguir:

e Dia Internacional da Mulher (Margo/2025): Em comemoragdo ao marco histérico, a
Cooperativa promoveu uma ac¢ado de reconhecimento focada em seu publico feminino. A
iniciativa consistiu na distribuicdo de brindes corporativos especiais as associadas,
reforcando as diretrizes de responsabilidade social, inclusdo e respeito a equidade de
género.

Seguem as evidéncias fotograficas que materializam os registros visuais da entrega das

lembrangas institucionais as associadas:
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e Acdes de Relacionamento na Assembleia Geral (Abril/2025): Durante a realizacdo da
Assembleia Geral Ordindria, a Cooper-Sekurit promoveu eventos integrados de aprovacao
e prestacdo de contas, assegurando o livre exercicio do controle social pelos associados.
O marco presencial foi utilizado de forma estratégica para aproximar a administracdao do
quadro de associados, promovendo a¢des de engajamento, esclarecimento de duvidas
operacionais e distribuicdo de materiais corporativos.

Seguem os registros visuais que evidenciam a participagao ativa e o comparecimento dos

membros do quadro social durante os eventos do ato assemblear:

—
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e Acdo "Conte e Crie" — Dia de Cooperar (Agosto a Setembro/2025): Em estrito
alinhamento com as diretrizes de responsabilidade social e em parceria com a FNCC
(Federagao Nacional das Cooperativas de Crédito), a Cooperativa promoveu a a¢do "Conte
e Crie" em celebracdo ao Dia de Cooperar 2025 (Dia de C). A campanha, realizada de 08 de
agosto a 01 de setembro, integrou o nucleo familiar dos associados ao incentivar a leitura
de fabulas educativas e a producdo de desenhos originais por filhos e netos de associados.
Com o objetivo pratico de introduzir a cidadania financeira desde a infancia, a Cooperativa
realizou o sorteio de 10 (dez) contas poupancas, estruturadas com um aporte financeiro
inicial de RS 200,00 (Duzentos Reais) cada, estimulando a cultura do poupar e do consumo
consciente no ambiente familiar. Seguem os registros que materializam o cartaz digital de
divulgacao da campanha institucional, as evidéncias fotograficas das produgdes artisticas

infantis realizadas e o destaque do desenho premiado no sorteio do quadro social:
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i) Marco Comemorativo de Aniversario (Celebracdo dos 49 Anos): Como resgate histérico e em
celebragdo a sua trajetdria de quase cinco décadas de solidez, a Cooper-Sekurit comemorou o seu
aniversario de 49 (quarenta e nove) anos presenteando o quadro social com uma acdo focada em
sustentabilidade econ6mica. No dia 17 de julho, foi realizada a palestra online "Cooperando com
as Finangas", ministrada pelo especialista Fabio Viana. O evento virtual reuniu associados de
diversas unidades operacionais e apresentou diretrizes praticas para a otimizacdo do orcamento
doméstico, uso responsavel de meios eletronicos de pagamento, gerenciamento de passivos e
formacdo de reservas de emergéncia. A iniciativa uniu o ambiente festivo de aniversario ao
suporte consultivo, reforcando o papel da Cooperativa como agente promotora do bem-estar.
Seguem os registros que materializam o cartaz digital de divulgacdo da campanha institucional e

as evidéncias fotograficas da transmissdo e realiza¢ao do evento online com o quadro social:
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j) Rede de Parcerias Estratégicas e Prote¢do Patrimonial: Com o objetivo de promover o
fortalecimento socioecondmico e estender o amparo institucional para além das solucdes
tradicionais de crédito, a Cooper-Sekurit consolida um programa permanente de beneficios e
protecdo patrimonial. Essa engrenagem de cooperacdo mutua reverte o poder de escala da
Cooperativa em vantagens competitivas diretas, aliviando o orcamento familiar do quadro social
por meio de uma alianca institucional e parceria estratégica exclusiva firmada com a R Andrade
Corretora de Seguros. A cooperacdao é voltada a concessdo de descontos e beneficios na
contratacao de apdlices personalizadas, promovendo a protecao de ativos e o bem-estar familiar
por meio de condicGes comerciais diferenciadas de mercado. A oferta continua dessa vantagem
materializa o principio cooperativista de interesse pela comunidade, convertendo o poder de
escala em beneficio direto que reduz o custo de vida e promove o desenvolvimento social do

guadro de associados.

k) Integragdo Institucional (SIPAT 2025): No decorrer do ano-base de 2025, a Cooper-Sekurit

participou ativamente da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho (SIPAT)

PO S S [ USSR |GG [543 S USSR SN I R SO R
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A atuacdo institucional ocorreu de forma centralizada e focou na conscientizacdo sobre a
seguranga financeira do quadro de associados, destacando a organizagao do orgamento pessoal,
0 uso consciente do crédito e a prevenc¢do ao endividamento como fatores diretamente ligados a
saude e a tranquilidade no ambiente de trabalho.

A iniciativa promoveu dindmicas interativas e o compartilhamento de informacdes consultivas,
reforcando o papel da Cooperativa como agente de suporte ao bem-estar integral e a qualidade
de vida do trabalhador.

Seguem os registros fotograficos que materializam a participacao institucional, a estrutura de

atendimento local e o engajamento dos associados durante o evento:
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[) Amparo Social e Campanhas Humanitarias (Recursos do FATES): Em estrito cumprimento as suas
diretrizes de responsabilidade social, integridade de conduta e ao principio cooperativista de
interesse pela comunidade, a Cooper-Sekurit utilizou de forma estratégica e transparente os
recursos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES). O fundo custeou

programas assistenciais de alto impacto para o amparo familiar e comunitario do quadro social no
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e Auxilio Social e Amparo a Vulnerabilidade (Auxilio Funeral): Destinacdo do montante
total de RS 69.828,00 (Sessenta e Nove Mil, Oitocentos e Vinte e Oito Reais) para a
concessao de auxilio funeral, fornecendo suporte financeiro critico e amparo institucional
direto as familias dos associados em momentos de extrema vulnerabilidade; e

e Apoio a Familia e Incentivo a Educacao (Kits Escolares): Investimento estratégico no valor
total de RS 15.756,38 (Quinze Mil, Setecentos e Cinquenta e Seis Reais e Trinta e Oito
Centavos) para a aquisicdo e distribuicdo de kits de material escolar. Os itens beneficiaram
diretamente os filhos de associados na faixa etdria de 4 a 14 anos, com entrega

descentralizada para o suprimento das demandas locais nas unidades operacionais de

Mau4d, Betim e Gravatai.

A regularidade contabil, a mensurag¢ao precisa dessas cifras e a destinacado finalistica desses
recursos ratificam a funcdo social da Cooperativa, mitigando riscos reputacionais e consolidando

0 compromisso com a sustentabilidade econémica e social coletiva.

m) Transparéncia e Canais de Informagdo (Site Institucional e Area Restrita): Em estrito
cumprimento as diretrizes de transparéncia e governanca, a Cooperativa mantém um site préprio
e independente na internet. O portal eletrénico é estruturado em duas frentes de acesso: uma
area publica dedicada a transparéncia, no qual sdo divulgados abertamente os atos da Assembleia
Geral, o Estatuto Social, os relatorios semestrais de Ouvidoria, as Demonstracées Financeiras,
PublicacGes e as principais politicas institucionais (inclusive a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) e a Analise Anual do Plano de Ac¢do do ano-base mais recente); e
uma aba restrita acessivel exclusivamente pelos associados mediante login e senha. Esse ambiente

logado garante a seguranca da informacao e o sigilo dos dados, permitindo a consulta segura de
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Como canal ativo de comunicacdo direta e prestacdo de contas, a area publica do portal conta
com a aba centralizada "Noticias - Informativos". Ao longo do periodo de janeiro a dezembro de
2025, essa ferramenta digital foi alimentada periodicamente com o objetivo de veicular
comunicados oficiais, notas explicativas e atualiza¢des institucionais. Complementarmente, com
0 objetivo de maximizar o alcance das informacdes e fortalecer o relacionamento eletrénico, a
Cooperativa adota uma estratégia de comunicacdao multicanal integrada. As divulgacdes, notas
orientativas e avisos de interesse do quadro social sdo replicados de forma tempestiva por meio
de banners digitais vinculados ao portal (web banners), disparos de correio eletronico corporativo
(web e-mails) e intera¢Ges consultivas via aplicativo de mensagens (WhatsApp).

A manutencdo dessas ferramentas fortalece o controle social e a governancga digital de forma
estritamente proporcional ao perfil da Cooperativa. Seguem os registros visuais do portal
eletrénico institucional, evidenciando a area publica de publicidade legal, as interfaces de
comunicagao digital utilizadas ao longo do ano-base e a interface de acesso restrito aos

associados:

v
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BOAS FESTAS E UM 2025 DE MUITAS CONQUISTAS PARA WOCE E SUA FAMILLAY

n) Continuidade de Negodcios e Infraestrutura Local: Embora a sede administrativa da Cooperativa
esteja estabelecida fisicamente nas dependéncias da empresa participante, a Cooper-Sekurit
mantém total autonomia em sua infraestrutura tecnolégica de comunicagao.

Registra-se que a Cooperativa ndo utiliza a rede de dados da empresa parceira, operando por meio
de links e infraestrutura de rede integralmente terceirizada, o que assegura a independéncia e a
seguranca no trafego de informagdes do quadro social.

O ecossistema operacional e de gerenciamento de dados é sustentado com estabilidade por meio
do uso do software especializado Faccred, que operou com total resiliéncia tecnolégica ao longo
de 2025, sem o cOmputo de sinistros ou interrupcdes.

No pilar de sustentabilidade ambiental interna, a Cooperativa atua ativamente na preservacao dos
recursos naturais por meio da desmaterializacdo de processos, substituindo gradativamente o uso
de papel fluxos em meio digital.

Adicionalmente, confirma-se que ndo ocorreram incidentes de seguranca ou acidentes no

ambiente de trabalho, ratificando a estrita adequacdo das instalacGes ocupadas as normas de
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o) Passivos Judiciais e Demandas Trabalhistas: Durante o Ano-Base de 2025, ndo foram registradas
acgOes trabalhistas movidas por empregados/colaboradores ou prestadores de servigos, tampouco
processos judiciais ou litigios civeis instaurados por associados contra a Cooper-Sekurit.

A total auséncia de passivos dessa natureza comprova a conformidade com as obrigacdes legais e

o cumprimento das diretrizes de responsabilidade social e governanga da PRSAC.

p) Ag¢Ges da Empresa Participante: Na Saint-Gobain, a sustentabilidade é a esséncia do seu propésito
corporativo “Making the World a Better Home”.

Em 2025, o Grupo reafirmou o compromisso de liderar a transformacdo para um mercado da

construcdo civil mais sustentavel e de baixo carbono, atuando ativamente frente aos desafios

globais de mudancas climdaticas e protecdo de recursos naturais por meio dos seguintes pilares

corporativos:

e Sustentabilidade e Ac¢ao Climatica: O cuidado com o meio ambiente é integrado a

estratégia de negdcios da companhia. As operacdes e o desenvolvimento de solu¢des de

alta performance sdo direcionados para a neutralidade de carbono, eficiéncia energética e

gestdo responsavel de recursos. A empresa prioriza o bem-estar, a salde e a seguranca em

toda a sua cadeia de valor.

e Responsabilidade Social e Impacto Comunitario: A Saint-Gobain contribui diretamente
para o desenvolvimento econdmico e social das comunidades onde opera. Os
colaboradores desempenham papel fundamental nesse ecossistema por meio do
engajamento e patrocinio de projetos da Fundagao Saint-Gobain. Criada em 2008 em
ambito internacional, a instituicdo apoia de forma continua as popula¢des em situacdo de

vulnerabilidade social.

e Diversidade e Inclusdao (D&I): A construcao de um futuro mais sustentdvel reflete-se em
uma cultura interna plural e inclusiva. No Brasil, o Comité de Diversidade da Saint-Gobain
formado por representantes de todas as unidades de negdcios manteve atuacao firme em
2025. O 6rgdo estabelece diretrizes comuns, compartilha boas praticas de governanca e

confere transparéncia aos resultados e indicadores de inclusdo alcangados.
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Conclusado

Diante do cendrio operacional e dos indicadores monitorados ao longo do ano de 2025, o Diretor
Responsavel conclui que os procedimentos vigentes foram plenamente eficazes, assegurando o
cumprimento dos propositos estabelecidos na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) da Cooper-Sekurit.

Considerando que o publico-alvo da Cooperativa se restringe a pessoas fisicas, a Alta Administracdo
ratifica que a exposicao intrinseca aos riscos de danos sociais, ambientais e climaticos da carteira de
crédito é classificada como baixa e de reduzida complexidade. Como salvaguarda, os contratos de
empréstimo contam com cldusulas restritivas de responsabilidade socioambiental, estabelecendo o
compromisso formal do associado na observancia das normas de saude, seguranca do trabalho e protecao
ecoldgica, vedando o uso de recursos em atividades que causem perigo ou risco de danos ao meio
ambiente. Complementarmente, os prestadores de servicos e fornecedores estratégicos foram avaliados
e monitorados quanto aos mesmos critérios na contratacao e na revisao periddica.

Durante o periodo de 2025, ndo foram identificados eventos de risco ou reclamagbes procedentes
relacionados a fatores de responsabilidade social, ambiental e climatica nas esferas monitoradas. Para o
proximo ano-base, a Cooperativa assumira o compromisso da melhoria continua e do aprimoramento de
seus processos. O plano de acdo concentrara esforcos nas seguintes frentes estratégicas:

e Controles e Auditoria: Manutencdo do monitoramento preventivo frente aos apontamentos
técnicos estruturais da Cooperativa;

e Protegao Patrimonial: Acompanhamento da parceria ativa com a corretora de seguros e fomento
a expansdo de novas solucdes de protecao e amparo ao quadro social;

e C(Cidadania e Engajamento: Manutencdo das rotinas de engajamento social, relacionamento e
integracdo familiar (como as a¢des de incentivo do Dia de Cooperar);

e Acodes Assistenciais: Fortalecimento dos programas de solidariedade, amparo a vulnerabilidade
familiar e fomento educacional descentralizado com o suporte dos recursos do FATES;

e Resiliéncia Operacional: Mitigagcdo proativa de riscos por meio do gerenciamento de redes
independentes, estabilidade dos sistemas, expansdo dos canais multicanais de transparéncia e
fomento a desmaterializagdo de processos;

e Capacitagdo da Equipe: Promocdo continua de treinamentos técnicos e programas de qualificacdo

voltados aos membros estatutdrios e a equipe de empregados.

Essas metas mantém o estrito alinhamento as diretrizes gerais de responsabilidade social, ambiental e

climatica e ao arcabouco prudencial da estrutura simplificada de gerenciamento de riscos aplicavel ao seu
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Plano de Agdio

A fim de garantir a rastreabilidade das rotinas e demonstrar o cumprimento cronolégico das obrigacdes

institucionais da PRSAC, a Cooperativa adota o cronograma estruturado de controle apresentado no Plano

de Acdo a seguir:

COOPER-SERURIT

PLANO DE AGAO
TAREFAS RESPONSAVEIS PERIODO DE EX
Apresentagdo das diretrizes da PRSAC aos membros estatutarios e funcionarios Diretor Responsavel 11/2024
Aprovacdo da PRSAC conforme Resolugdo 4.945/2021 e plano Diretoria 21/10/2024

Divulgagdo da PRSAC e do Relatdrio de Efetividade (Art. 10) no site da Cooperativa

Diretor Responsavel

Vide Analise Anual

Inicio da gestdo da PRSAC

Diretor Responsavel

Vide Analise Anual

Alteragdes, inclusdes e modificagdes no processo de crédito

Diretor Responsével/Diretoria / Empregado

Vide Andlise Anual

Elaborar o relatério conforme previsto na estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Anualmente (Previsdo 30/06/2026)

Elaboragdo de relatério especifico - registro de perdas, se ocorrer

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Sem Ocorréncias

Realizagdo de treinamentos e capacitagbes

Diretoria/Diretor 1/Agente de C

iance

Vide Andlise Anual

Monitoramento dos Riscos RSAC por meio dos testes de aderéncia e checklists (Sangdes CSNU, passivo trabalhista, etc.)

Agente de Compliance/Diretoria

Relatério Anual

Monitoramento das atividades de auditorias interna e cooperativa (estdo sendo realizadas) Diretor R /Agente de C i /Al Relatério Anual
Avaliagd | ou anual da conta de d ou consumo de materiais Diretor R /Agente de C Relatério Anual
Indicar diretor responsével pelo cumprimento no disposto da Resolugdo 4.945/2021 Diretoria Vigente
Langamento de novo produto (impacto social, ambiental e climatico) Diretoria/Diretor Responsével Vide Andlise Anual
Garantias de veiculos, terrenos ou imdveis (adogdo) Diretoria/Diretor Responsével N3o Aplicavel

Utilizagdo de recursos do Fates (alteragdo de natureza social, ambiental e climatica)

Diretoria

Vide Analise Anual

Acbes sociais, educativas, financeiras, juridicas (adogdo)

Diretoria

Vide Analise Anual

Contratagdo de fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros (critérios atendidos)

Diretoria/Empregado

Relatério Anual

Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstragdes financeiras (Plano de acdo elaborado)

Diretoria/Empregado

Vide Analise Anual/Relatério Anual

N3do conformidade no monitoramento do agente de compliance (Plano de agdo, elaborado)

Agente de Compliance/Diretor Responsavel

Relatdrio Anual

Canais de Ouvidoria, Denuncias, RDR, Reclame AQUI, Site consumidor.gov, e-mail, Telefone, WhatsApp, APP, Site, Presencial

Diretor Responsavel/Empregado

Vide Anlise Anual

Campanhas, agdes na empresa participante (participagdo da Cooperativa)

Diretoria/Empregado

Vide Andlise Anual

Monitoramento e controle de processos ou agdes judiciais/trabalhistas contra a Cooperativa

Agente de Compliance/Diretor Responsavel

Vide Analise Anual

Ocorréncias de incidentes de seguranca no ambiente de trabalho

Agente de Compliance/Diretor Responsavel

Vide Andlise Anual

Qf i de registros ocorridos nos canais internos e externos utilizados para o monitoramento da PRSAC

Agente de Compli /Diretor Responsd

Vide Andlise Anual

Elaborar os Indicadores de Efetividade e consolidar resultados para o Relatério Anual

Agente de Compliance/Diretor Responsavel

Relatério Anual

Revisdo da politica

Diretor Responsavel/Diretoria

Vide Andlise Anual

Maud, 29 de maio de 2026.

Claudio Marcio da Silva
Diretor Responsavel da PRSAC
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